
ПЛАН

УТВЕРЖДАЮ
Министр образования и науки Алтайского края 

С.П. Говорухина /
___________________ ____________________

(подпись)
Ю PJ & Z JT ________________

(дата)

по устранению недостатков, выявленных в ходе 
независимой оценки качества условий оказания услуг 

КГБПОУ «Усть-Калманский лицей профессионального образования»
(наименование организации) 

на 2025 -2027 год

Недостатки, выявленные 
в ходе независимой 

оценки качества условий 
оказания услуг 
организацией

Наименование 
мероприятия по 

устранению недостатков, 
выявленных в ходе 

независимой оценки 
качества условий 

оказания услуг 
организацией

Плановый срок 
реализации 

мероприятия

Ответственный 
исполнитель 
(с указанием 

фамилии, имени, 
отчества и 

должности)

Сведения о ходе реализации мероприятий

Реализованные 
меры по 

устранению 
выявленных 
недостатков

Фактический срок 
реализации

I. Открытость и доступность информации об организации
1. Наличие и
функционирование раздела 
«Часто задаваемые вопросы»

Актуализировать работу 
раздела сайта «Часто 
задаваемые вопросы»

30.06.2025 Директор, 
Коротов В.Г. 
преподаватель 
Седельникова Е. 
Н.

2. Документ об установлении 
размера платы, взимаемой 
детьми, осваивающими

Актуализировать 
положение об оплате за

31.08.2025 Директор, 
Коротов В.Г.



образовательные программы 
среднего профессионального 
образования, если в такой 
образовательной организации 
созданы условия для 
проживания обучающихся в 
общежитии с родителей 
(законных представителей)

общежитие. 
Опубликовать на сайте 
лицея

Замдиректора по 
УВР Лазарев В. В.

3. Информация о 
реализуемых образовательных 
программах, в том числе о 
реализуемых адаптированных 
образовательных программах, 
с указанием учебных 
предметов, курсов, дисциплин 
(модулей), практики, 
предусмотренных 
соответствующей 
образовательной программой

Актуализировать 
адаптированные 
образовательные 
программы. 
Опубликовать на сайте

31.08.2025 Директор,
Коротов В.Г. 
Замдиректора по 
УВР Лазарев В. В.

4. Информация о 
численности обучающихся по 
реализуемым
образовательным программам 
за счет бюджетных 
ассигнований бюджетов 
субъектов Российской 
Федерации; о численности 
обучающихся, являющихся 
иностранными гражданами; о 
языках, на которых 
осуществляется образование 
(обучение);

Актуализировать 
информацию о 
численности 
обучающихся по 
образовательным 
программам за счет 
средств краевого 
бюджета, о численности 
обучающихся, которые 
являются иностранными 
гражданами, о языках, на 
которых осуществляется 
образование

31.12.2025 Директор, 
Коротов В.Г. 
Замдиректора по 

УПР
Журавский С.В.



5.Информация 
о местах осуществления 

образовательной 
деятельности, включая места, 
не указываемый в 
приложении к лицензии на 
осуществление

Актуализировать 
информацию, 
опубликовать на сайте 
лицея

31.12.2025 Директор, 
Коротов В.Г. 
Замдиректора по 
УПР
Журавский С.В.

6. Информация о количестве 
вакантных мест для приема 
профессии, специальности, 
направлению подготовки (на 
места, финансируемые за счет 
бюджетных ассигнований 
бюджетов субъектов 
Российской Федерации, 
(перевода) по каждой 
образовательной программе

Актуализировать 
информацию, 
опубликовать на сайте 
лицея

31.08.2025 Директор, 
Коротов В.Г. 
Замдиректора по 

УПР
Журавский С.В.

II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность
В ходе посещений 
недостатки не выявлены 
(95,5%)

Дополнительно 
оборудовать места для 
отдыха и ожидания 
внутри учреждения. 
Обновить планы 
навигации учебных 
корпусов (№1, №2)

31.08.2027

31.08.2027

Директор, 
Коротов В.Г. 
Заведующий 
хозяйством 
Зиновьев А. Н.

III. Доступность услуг для инвалидов
Наличие выделенных 
стоянок для 
автотранспортных 
средств инвалидов

Проработать вопрос 
возможности выделения 
специального парковочного 
места для 
автотранспортных средств 
инвалидов.

31.08.2027 Директор, 
Коротов В.Г. 
Заведующий 
хозяйством 
Зиновьев А. Н.

Наличие специально Проработать вопрос 31.08.2027 Директор,



оборудованных 
санитарно-гигиенических 
помещений в 
организации

возможности 
оборудования санитарно- 
гигиенического 
помещения для 
инвалидов: изучение 
Свода Правил «СНиП 35- 
01-2001 «Доступность 
зданий и сооружений для 
маломобильных групп 
населения».

Коротов В.Г. 
Заведующий 
хозяйством 
Зиновьев А. Н.

Возможность 
предоставления 
инвалидам по слуху 
(слуху и зрению) услуг 
сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика)

Заключить гражданско- 
правовой договор о 
предоставлении услуг 
инвалидам по слуху 
(слуху и зрению) услуг 
сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика)

31.08.2025 Директор, 
Коротов В.Г. 
Заведующий 
хозяйством 
Зиновьев А. Н.

Помощь, оказываемая 
работникам организации, 
прошедшим необходимое 
обучение
(инструктирование)
(возможность
сопровождения
работниками
организации)

Обучить(провести 
инструктирование) 
работника организации 
по сопровождению по 
организации

31.08.2027 Директор,
Коротов В.Г. 
Замдиректора по 
УВР Лазарев В. В.,

Наличие возможности 
предоставления услуги в 
дистанционном режиме 
или на дому

Разместить на сайте и 
адаптировать Положение 
«О предоставлении 
услуги в дистанционном 
режиме и на дому»

31.08.2025 Директор, 
Коротов В.Г. 
Замдиректора по 
УПР
Журавский С. В.



IV. Доброжелательность, вежливость работников организации
В ходе посещения 
недостатки не выявлены 
(97,8%)

Проведение семинаров 
по повышению 
компетентности 
работников, соблюдению 
принципов 
профессиональной и 
служебной этики, 
стессоустойчивости

31.08.2025 Директор,
Коротов В.Г. 
Замдиректора по 
УВР Лазарев В. В.,

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг
В ходе посещения 
недостатки не выявлены 
(94%)

1 .Разработать и 
реализовать 
мероприятия, 
направленные на 
формирование 
положительного имиджа 
лицея для потребителей 
услуг и сотрудников

31.08.2025 Директор,
Коротов В.Г. 
Замдиректора по 
УВР Лазарев В. В.,

2.Проведение 
мероприятий в рамках 
ранней профориентации 
школьников

Директор, 
Коротов В.Г. 
Замдиректора по 
УПР
Журавский С. В.




